Det Larende
Tilsyn

Uanmeldt kommunalt tilsyn den 4/12
0g 8/12 2014
og dialogmgder den 7/1 - 9/1 2015
Albertslund Kommune
Tilsynene er gennemfart i Albo om-
sorgscenter og Humlehusene

Tilsynsferende

Birthe Margrethe Pedersen

specialkonsulent, sygeplejerske, SD, MEAHPE/paed.soc.
PER KLESTER Frederik Mgrch stud.cand.soc.cbp



Indholdsfortegnelse

Baggrund .......eeeeeecccccccccccceecannnnsssssssennsssssssscessssssssssssssssssssssssssssssss 2

FOUPM@L..ceuteuereecreecosncssecssscssscssscssscsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2

Tilretteloaggelse .....ciicccccciiecnnnnnnnnnnnencsccccccscceecnnnsssssssssssscccces 2

THISYNIENE ettt s st sss s s s ase bbb bbb bbbt bbb 2
DiIAlOGMBUEINE. ...ttt sse s s s s s s s s s s s s s bbb sasessssssessssssesases 2
LaESEVEJIEANING ...ttt sssissass st ssssssssssssasssssaasesssssssssssssasssssssssssssssssssssassassasassesses 3
OPFBIGNING ettt bbb st s st s s sse bbb ase bt ssesssa s sasa s sssasssas 3

Konklusion pa tilsynet .......ccccvnieccccccccnnnnnccccssscnnnnneccscssnnnsssccccss 4

Gennemgang af beboerjournaler og observationer i plejeenhederne.........eeevevercercnenennee 4
Tema A: Opfalgning Pa SIAStE Ars tIlSYN ...t sssssssssssssssssssssssssssssssssssens 5
Tema B: Organisering 0g |€AEISE ... ireeseiseseiseisesssissisesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 5
TEMQA C: KOMPELENCE .ttt sttt sss s st sss s sas s sas st s s sessssasssssssssessssessssesassesassanans 7
Tema D: Bolig, fysiske rammer, aktivitet 0g retssikkerhed ........rnnnenesssnssssissssesssessnens 8
Tema Albertslund plejeboliger 20T4...... st sssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssanes 10
Tema E: Medinddragelse af beboerne 0g socialt SAMVEET.........cereneirrinsrseinnessisssssssssssssssssenns 10

PER KLESTER



Baggrund

Albertslund Kommune onsker at udvikle en ny fremgangsmade for det kommunale tilsyn pa plejehjem,
der sikrer at kommunen lever op til de lovmzessige forpligtigelser og skaber laering pa det enkelte
plejehjem og pa tveers af de to plejehjem.

Der skal gennemfores et tilsyn pa Albo og i Humlehusene inden udgangen af 2014, og der skal traeffes
ledelsesmaessige beslutninger om hvordan tilsynsopgaven skal lgses fremover.

Formal

Formalet med samarbejdet er at udvikle og gennemfore et tilsyn i overensstemmelse med geeldende
lovgivning, der kan udgere grundlag for leering.

Det er tillige et formal at de indhestede erfaringer skal danne grundlag for beslutninger om, hvordan det
fremtidige tilsyn skal forega.

Tilrettelaeggelse

1. Udarbejdelse af en samlet tilsynsguide pa baggrund af lovmassige krav til kommunalt tilsyn.
2. Tilsynet gennemfores af en eller flere kompetente fagpersoner.
3. Tilsynets temaer er:
a. Opfolgning pa sidste ars tilsyn
b. Organisation og ledelse
c. Kompetencer
d. Bolig, fysiske rammer, aktivitet og retssikkerhed
e. Medinddragelse af beboerne og socialt samveer.
Uanmeldt tilsyn med fokus pa gennemgang af udvalgte beboerjournaler og observation i plejeenhederne.
5. Atfholdelse af dialogmeder med udvalgte beboere, parorende, medarbejdere og den samlede ledelse.
Udarbejdelse af en samlet kort rapport med fokuspunkter, som kan danne grundlag for input til leering i
det videre arbejde i organisationerne.

Tilsynene

De uanmeldte tilsyn blev gennemfort den 4. December og den 8. December 2014 af Specialkonsulent
Birthe Margrethe Pedersen. Albo blev besogt den 4. December og Humlehusene den 8. December.
Tilsynene blev fort med udgangspunkt i tilsynsguiden suppleret med spergsmal til beboerjournalerne,
samtaler med tilfeeldigt udvalgte medarbejdere og beboere samt observationer af livet pa plejehjemmene.
Efterfolgende blev der gennemfort dialogmeder med beboere, parorende, medarbejdere og den samlede
ledelse. Specialkonsulent og tilsynsforende Birthe M. Pedersen og konsulent Frederik Morch var ansvarlig
for gennemforelsen af dialogmederne.

Dialogmaderne

Dialogmederne er moder, hvor den tilsynsforende atholder moder med beboere, parerende, medarbejdere
og ledelse og med udgangspunkt i temaerne soger at belyse den oplevede kvalitet fra forskellige
interessenters perspektiv.

Resultaterne fra den samlede gennemgangen af journalerne, observationerne og dialogmederne

gengives i rapporten ved et kort resume af fundene og dernzest anbefaling til indsatser, der kan arbejdes
videre med. Hensigten er at sikre leering og kvalitetsudvikling i organisationerne pa alle niveauer.
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Dialogmederne blev gennemfort over tre dage med deltagelse af beboere, parerende og medarbejdere fra
Albo og Humlehusene samt et feelles dialogmode med ledelsen. I Humlehusene og for en enkelt beboers
vedkommende i Albo foregik dialogmedet med beboerne individuelt.

Laesevejledning

Rapporten indledes med en samlet konklusion pa tilsynet. Derefter folger et resume af fundene inden for
de enkelte temaer herunder anbefalinger til opfelgning og udvikling.

Som udgangspunkt skelnes der i rapporten ikke mellem Albo og Humlehusene, der hvor tilsynets fund er
ens. De steder i rapporten, hvor fundene adskiller sig, preeciseres dette i rapporten.

Opfolgning
Ved mode den 30. Januar 2015 fremlegges rapportens konklusion, punkter til udvikling samt dreftelse af
tilsynets metode med henblik pa fremadrettet laering.
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Konklusion pa tilsynet

Tilsynet har fundet fa fejl og mangler

Begrundelsen for tilsynets vurdering fremgar af nedenstaende.

Seks tilfeeldigt udvalgte beboerjournaler blev gennemgaet. Tre beboerjournaler pa Albo og tre pa
Humlehusene. Observationer fandt sted ved besog pa begge plejehjem.

Tilsynet fandt folgende:

» Journalerne lever op til krav til journalfering og dokumentation. Tilsynet fandt at det i fem af
seks journaler forela en skriftlig afgorelse over hvilken hjelp borgerne var bevilget. I alle seks
journaler var der foretaget en individuel vurdering af borgernes behov for hjzlp. Der foreld en
skriftlig plejeplan i samtlige journaler, hvor der var redegjort for relevante indsatsomrader. Den
leverede hjalp var dokumenteret i samtlige journaler. I samtlige journaler fremgér det hvem, der er
kontaktperson for beboerne.

» Tilsynet konstaterede at beboerne fremtradte velsoignerede.

» Tilsynsforendes oplevelse i Albo: ” en behagelig og rolig atmosfeere. I den tid tilsynet foregik,
sad der enkelte beboere og spiste, nogle fik hjelp af en medarbejder - det foregik med respekt
og omsorg. I den ene afdeling var tilsynet tilstede, mens der blev holdt samling i den felles
opholdsstue. Her var bade medarbejdere og beboere tilstede, og beboerne blev medinddraget i
beslutninger og aktiviteter. P4 den anden afdeling var beboerne samlet til middag, og her fandt
man ogsa en god og behagelig stemning. Alle talte paent til hinanden. Pa foresporgsel, gav beoerne
udtryk for trivsel og tilfredshed. Den samme oplevelse af ro og behagelig atmosfaere kunne opleves
i Humlehusene. Her fik tilsynet ogsa en klar oplevelse af der var fokus pa den enkelte beoer og
deres selvbestemmelse. En beboer var staet sent op og sad og spiste ved bordet sammen med en
medarbejder. Dennes hustru kommer pa beseg mens tilsynet er der, stemningen opleves afslappet
og behagelig, og der er en god kommunikation mellem alle. Hos en beboer, hvor personalet er i
gang med at udfere personlig pleje, kan tilsynet observere god og omsorgsfuld personlig pleje og
omsorg, hvor beboeren, som ikke er i stand til at kommunikere, informeres og medinddrages i det
omfang, det er muligt. Indretningen i Humlehusene i sma enheder, med abent kekken og spisebord
i den ene ende og sofagruppe og fjernsyn i den anden ende understreger den hjemlige atmosfeare.

» Ibegge plejeenheder far tilsynet umiddelbart indtryk af, at beboerne selv er med til at bestemme og
planleegge deres hverdag. At de selv er med til at tage beslutninger om, hvordan deres liv skal leves
pa plejehjemmet. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at beboerne selv bestemmer, hvornar de vil spise,
om de vil spise sammen med de gvrige beboere eller hos sig selv, hvornar de star op, og hvordan og i
hvilke aktiviteter de vil deltage.

Anbefalinger til opfolgning og udvikling:
Tilsynet anbefaler at der arbejdes med metoder til hvordan man kan styrke den skriftlige sammenhaeng
og systematik i beboernes journaler sa beboernes tilstand og behov tydeligt fremgar af journalen. De
sygeplejefaglige problemomrader ber opdateres kontinuerligt og anvendes som et mere dynamisk redskab
sa den til en hver tid afspejler beboernes aktuelle tilstand og behov.
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For at sikre kontinuitet, ssmmenhzng og lering i organisationen skal tilsynet hvert ar folge op pa sidste
ars kommunale tilsyn og tilsyn fra Sundhedsstyrelsen.

Kriterium 1: Plejehjemmet har udarbejdet en handleplan ud fra bemerkninger/krav fra de sidste
tilsyn og fulgt disse.

Indikator 1.a: Ledelsen skal under tilsynet redegore for, hvorvidt der er sket @ndringer siden sidste tilsyn,
ikke kun i forhold til om der er rettet ind efter eventuelle bemerkninger, men ogsa om der er andet, der
har eendret sig, fx udskiftning i ledelsen, vaesentlige @endringer i personalesituationen osv.

Opfyldt

Indikator 1.b: Ledelsen skal redegore for, hvilke tiltag der er ivaerksat og effekten af disse tiltag.

Opfyldt

Tilsynet fandt folgende:

» Ledelsen oplyser at der var fulgt op pa alle relevante anbefalinger fra sidste ar. Der var udarbejdet
handleplaner og gennemfort tiltag for at impdekomme de stillede krav bl.a.:
Der var fokus pa at beboernes toj er meerket.

» Der var fokus pé at vejlede medarbejderne sa de sygeplejefaglige optegnelser blev foretaget korrekt
herunder sikring af patientrettigheder.

» Der var fokus pa at medicinadministrationen var korrekt bl.a. gennem kontrol.

» Man havde reorganiseret i nogle af afdelingerne og i en af afdelingerne pa Albo var der ansat en ny
leder.

» Tilsynsrapporterne kan ses pa plejeboligernes hjemmeside.

Anbefaling til opfolgning og udvikling:
Tilsynet finder at man med fordel vil kunne arbejde med tiltag til at sikre at alle medarbejdere, ledere,
beboere mfl. far kendskab til tilsynene og handleplanerne.

En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af plejehjemmets faglige og sociale niveau er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse, dvs. en ledelse, der driver plejehjemmet fagligt og
okonomisk forsvarligt, og som bade satter rammerne for den strategiske udvikling og varetager den
daglige ledelse.

Kriterium 1: Plejehjemmet har en fagligt kvalificeret ledelse.

Indikator 1.a: Ledelsen har relevante kvalifikationer i forhold til at lede plejehjemmet.

Opfyldt

Indikator 1.b: Ledelsen har udarbejdet mal og handleplaner for udviklingen

Opfyldt

Indikator 1.b: Plejehjemmet benytter sig af ekstern faglig stgtte eller anden form for sparring for

5. PER KLESTER



ledelse og medarbejdere, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Opfyldt

Kriterium 2: Kommunikationen i organisationen sikres ved hensigtsmaessige tiltag.

Indikator 2.a: Ledelsen har etableret og beskrevet tydelige og faste rutiner (moder, nyhedsbreve,
beboermeder mm) for kommunikationsveje, som medarbejderne og beboerne kender og anvender.

Opfyldt

Indikator 2.b: Der er gennemfort brugertilfredshedsundersogelser pa plejehjemmet. Der er handlet pa
resultatet og det er dokumenteret.

Ikke opfyldt
Indikator 2.c: Der er skabt klarhed over klageadgang og instrukser for at blive hort, hvis man er utilfreds?

Ikke opfyldt

Kriterium 3: Plejehjemmets daglige drift varetages kompetent.

Indikator 3.a: Beboerne har i forhold til deres behov en tilstreekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

Opfyldt

Indikator 3.b: Personalegennemstremningen pa plejehjemmet er ikke pa hojere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Opfyldt med bemcerkninger

Indikator 3.c: Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hejere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Der er beskrevet tydelige arbejdsgange for, hvordan der arbejdes med at nedbringe
sygefraveer.

Opfyldt med bemcerkninger

Tilsynet fandt folgende:

» Alle lederne er sygeplejersker og har derudover en diplomuddannelse i ledelse (en mangler at
feerdiggore uddannelsen). Derudover har samtlige ledere flere ars erfaring med ledelse.

» Der gives udtryk for, at der er fokus pé ledelse, og den enkelte oplever, at der er mulighed for
uddannelse og udvikling i forhold til det behov, der matte opsta.

» Ledelsen har udarbejdet mal og handleplaner for den kommende udviklingen bl.a. i forbindelse
med, at Albo skal flytte.

» Flere parorende gav udtryk for, at de ikke var tilfredse med at beboerne skal flytte nu, hvor
de er faldet til og trives.Ledelsen har anvendt ekstern faglig stotte bl.a. i forbindelse med
hverdagsrehabilitering. Et tiltag der fortsat arbejdes med ogsa i 2015.

» Der er fokus pda kommunikationsvejene i organisationen. Ledelsen sender alle referater, og
indkaldelse til moder sendes til medarbejdernes mail.

» Ledelsen modes fast hver anden uge, og uformelt kan man altid ringe.

» Der atholdes personalemode hver 3.maned og efter behov.
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» Hjemmesiden opdateres lobende, og her kan biade medarbejdere, beboere og parerende finde
information bl.a. om beboer-parerende moder mm.I forbindelse med den forestaende flytning af
Albo planlaegges der flere beboer-parerende meder. Humlehusene har i ar gjort en ekstra indsats
for at fa flere med til beboer-parerende moderne.

» Der er endnu ikke gennemfort brugertilfredshedsundersogelse pa Albo og Humlehusene, men man
forventer at gennemforer det i lobet af 2015.

» Der er ikke udarbejdet en instruks vedr. klageadgang. Ledelsen mener, at alle ved, hvor man
henvender sig med klager, men er ikke helt sikre.

» Ledelsen har en oplevelse af, at medarbejderne er kompetente svarende til deres uddannelsesniveau.
Der er en opmerksomhed p4, at beboernes tilstande og de tilknyttede opgavers kompleksitet, i
fremtiden kan kreeve medarbejdere med flere/andre kompetencer.

» Personalegennemstremningen er meget lav pa begge afdelinger i Albo, men den er noget storre -
16% i Humlehusene. Ledelsen arbejder pa en lesning ift. arbejdstid, arbejdssted og kompetencer.

» Kommunen udarbejder ikke en sygefravaersstatistik, men ledelsen har en oplevelse af, at
sygefravaeret er steget - isaer langtidssygemeldinger. Der er fokus pa problemet, og man forseger
at forebygge ved samtaler og i ovrigt at satte tiltag i gang, for det udvikler sig bl.a. i forhold til
forflytningsskader.

» Medarbejderne giver udtryk for tilfredshed og tillid til ledelsen.

Anbefalinger til opfolgning og udvikling:
Tilsynet finder, at der bor udarbejdes en instruks, der tydeligt beskriver klageadgang bade for beboere/
pargrende og medarbejdere. Og at man overvejer tiltag til, hvordan man kan kommunikere beslutninger
fra meder mm til medarbejderne udover via mail, da ikke alle lzeser disse. Der bor overvejes, hvilke tiltag
organisationen kan arbejde med ift. den forestaende flytning af Albo, som bdde imgdekommer usikkerhed
og utilfredshed hos medarbejderne og beboerne/pargrende. Derudover ber der vere fokus pa de fysiske
rammer, den enkelte leder har i afdelingen. Lederne pa Albo deler kontor med de ovrige medarbejdere,
hvilket kan gore det svaert at fore fortrolige sveere samtaler med badde medarbejdere og parerende. Det
anbefales at fokusere pa, hvordan der kan skabes bedre fysiske rammer for den enkelte leder, og hvordan
organisationen skaber rum og tid, sa lederne og ledergruppen far mulighed for at reflekterer over egen
praksis ikke kun et par gange om aret, men som en del af hverdagen.

Det er afgorende for kvaliteten pa plejehjemmet, at medarbejdernes kompetencer, dvs. uddannelse og
erfaring, matcher organisationens behov.

Udover medarbejdernes aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at plejehjemmet har et strategisk fokus
pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten pa plejehjemmet, at medarbejderne pé en etisk forsvarlig made
forholder sig til og handler i forhold til beboerne. Herunder at medarbejderne moder beboerne med
respekt for den enkeltes behov og forudseetninger samt har fokus pa beboernes retssikkerhed.

Kriterium 1: Plejehjemmets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og plejehjemmets faglige metoder og redskaber.

Indikator 1.a: Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og plejehjemmets faglige metoder og redskaber.

Opfyldt med bemcerkninger

Indikator 1.b: Der foregar undervisning og oplering i anvendelse af reglerne om magtanvendelse og lov
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om “patienters retssikkerhed”
Opfyldt med bemcerkninger

Indikator 1.c: Det afspejles i medarbejdernes samspil/samvar med beboerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

Opfyldt

Tilsynet fandt folgende:

» Medarbejderne i Humlehusene og delvis pa Albo oplever at deres kompetencer matcher de behov,
beboerne har.

» Der er noglepersoner pa flere omrdder fx demens og forflytning

» Nye medarbejdere blev introduceret til organisationen. Proceduregruppen (medarbejder deltagelse)
sorgede for, at der blev udarbejdet introduktionsprogrammer til nyansatte.

» Flere medarbejdere pa Albo gav udtryk for, at det ikke var let at fa kurser/efteruddannelse, selvom
de oplevede, at der var behov for at opdatere deres viden inden for et bestemt omrade.

» En del medarbejdere oplevede, at de var deekket ind i forhold til viden og handlekompetence. De
oplevede, at stod de i en situation, de ikke kunne handtere, var det altid muligt at sporge, ringe eller
tilkalde en kollega eller andre videnspersoner fx kommunens demensradgiver. Viden deles pé tveers.

» Flere medarbejdere papegede, at de havde sveert ved at finde ud af, hvordan man segte og kom pa
kursus.

» Nogle medarbejdere oplevede, at beboernes tilstand og samarbejdet med de pérerende var
blevet mere kraevende, og at de derfor havde behov for uddannelse fx i forhold til "patienters
retssikkerhed”, handtering af kriser og krisesituationer og konflikthdndtering.

» De fleste af de beboerne og de parerende der deltog i tilsynet oplevede personalet kompetent, og at
de fik den pleje og omsorg, der var behov for.

Anbefaling til opfolgning og punkter til udvikling:
Tilsynet finder, at der ber arbejdes med, at identificere, hvilke behov for udvikling og generel
undervisning, medarbejderne har brug for, herunder fokus pa "patienters retssikkerhed”, kriseteori og -
handtering. Det bor ogsd overvejes, hvordan man i organisationen kan udarbejde procedure ift. sogning af
kurser og undervisning, der gor det lettere for personalet at sege om uddannelse.

De fysiske rammer udger en central del af et plejehjem, bdde som ramme om beboernes liv og om den
indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at plejehjemmets omgivelser, udformning, indretning,
faciliteter og stand er velegnede og hensigtsmaessige i forhold til malgruppen samt understotter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser beboernes behov, interesser
og rettigheder bl.a. i forhold til at sikre trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netvaerk.

Kriterium 1: Tilbuddets fysiske rammer understotter beboernes trivsel.

Indikator 1.a: Beboerne trives med de fysiske rammer. De giver udtryk for, at dagligdagen er praeget af et
hyggeligt og hjemligt miljg, og at personalet aktivt understotter dette.

Opfyldt med bemcerkninger

Indikator 1.b: De fysiske rammer og faciliteter imedekommer beboernes szrlige behov, ogsa for beboere
med demens og andre kognitive tilstande.
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Opfyldt

Indikator 1.c: Antallet af eldre der har demens eller andre sarlige behov er registreret, og tilbuddene pa
plejehjemmet er tilpasset de saerlige behov.

Opfyldt

Kriterium 2: Plejehjemmets aktiviteter og perspektiv for plejen understotter og udvikler, hvor det er
muligt, beboernes funktionsniveau og sikrer beboernes fortsatte mulighed for socialt samveer.

Indikator 2.a: Beboere og eventuelle pargrende inddrages i planleegning af individuelle og feelles aktiviteter
i det omfang, det er muligt, og som den enkelte har lyst og ressourcer til.

Opfyldt

Indikator 2.b: Plejehjemmet tilbyder hjelp til selvhjeelp i hverdagen, der er fokus pa beboernes ressourcer
og talenter. Personalet lytter og tager hensyn til den enkeltes onsker. Personalet har fokus pa beboernes
trivsel.

Opfyldt

Tilsynet fandt folgende:

» De fleste beboere, parorende og medarbejdere oplevede at beboerne trivedes med de fysiske
rammer. De oplevede at dagligdagen var praeget af et hyggeligt og hjemligt miljg, og at personalet
aktivt understottede dette.

» De oplevede at de fysiske rammer og faciliteter imgdekom beboere med fx demens og andre
kognitive tilstande. Specielt indretningen i Humlehusene med de sma enheder fungerede godt.
Beboerne pa Albo skal flytte til nye fysiske rammer.

» Enkelte beboere i Humlehusene gav udtryk for, at de fysiske rammer ikke var optimale. En beboer
syntes at veerelserne var kolde, og at det trak fra vinduer og vegge.

» Bade Albo og Humlehusene havde tilpasset deres aktiviteter til beboere med demens og andre
kognitive tilstande. Man havde bl.a. haft hjalp af en ekstern konsulent vedrerende tiltag om
hverdagsaktiviteter s& som at pille ag, skrelle kartofler og deekke bord. Beboerne inddrages i
aktiviteterne i det omfang, de har lyst og ressourcer til.

» Der var et steerk onske fra beboerne og de parerende om flere fysiske og intellektuelle udfordringer

Anbefaling til opfolgning og punkter til udvikling:
Tilsynet anbefaler, at man overvejer hvordan man, udover at arbejde med de sma ting i hverdagen, kan
lave andre tiltag, der kan imgdekomme beboernes gnske om at komme mere ud og fa flere fysiske og
intellektuelle udfordringer. Det skal bemaerkes, at personalet var opmaerksom pa dette og, sa vidt det var
muligt personalemaessigt, tog de ogsa pa udflugter mm. Tilsynet anbefaler at organisationen arbejder med,
hvordan man kan finde lgsninger pa dette, fx kan man opsege viden og erfaring fra andre plejehjem samt
underspge muligheden for ekstra ressourcer.
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Tema Albertslund plejeboliger 2014

Kriterium 1: Plejehjemmet understotter den enkeltes oplevelse af livskvalitet.

Indikator 1.a: Personalet sorger for, at den enkelte beboers livshistorie inddrages aktivt i hverdagen.

Opfyldt

Indikator 1.b: Personalet sikrer en god og sikker indflytning ved at medinddrage beboerne aktivt - hvis det
er et gnske - i indflytningen og livet pa plejehjemmet.

Opfyldt

Kriterium 2: Plejehjemmets aktiviteter og perspektiv for plejen understotter og udvikler, hvor det er
muligt, beboernes funktionsniveau og sikrer beboernes fortsatte mulighed for socialt samvzer.

Indikator 2.c: Plejehjemmets personale tilstraeber, at beboernes maltider bliver en god oplevelse, hvor det
ogsa er muligt for den enkelte beboer fx at velge, hvem vedkommende vil spise sammen med.

Opfyldt

Tilsynet fandt folgende:

» I Humlehusene var det kutyme at besoge de nye beboere i eget hjem, inden de flyttede ind.
Hensigten var at leere hinanden at kende og for personalet at fa indblik og kendskab til beboeren og
dennes liv. Det var muligt for beboerne og de parerende at besoge bade Albo og Humlehusene for
indflytningen.

» Bdde beboere og parerende oplevede at blive inddraget i planleegningen af individuelle og feelles
aktiviteter, fx arrangerede Albos venner, som bestar af frivillige og parerende, bade fester og ture ud
af huset og andre arrangementer. Derudover forgik der andre aktiviteter som fx bankospil pa Albo.
I Humlehusene foregar de fleste aktiviteter i de enkelte huse for at beskytte beboerne. De parorende
er velkomne pa alle tider og deltager begge steder aktivt i aktiviteterne.

» Beboerne og de parerende gav udtryk for at maltiderne var en positiv oplevelse, og at beboerne selv
kunne bestemme hvor og med hvem de ville spise.

Anbefaling til opfolgning og punkter til udvikling:
Tilsynet anbefaler, at man arbejder med tiltag til, hvordan man kan inddrager beboernes livhistorie mere
aktivt i dagligdagen.
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